
5 ключевых метрик воронки продаж: формулы и смысл

Метрика Формула Что п
оказы
вает

Конверсия этапа (кол-во
лидов на
этапе N+1 /
кол-во
лидов на
этапе N) ×
100%

Эффек
тивнос
ть
этапа

CPA Затраты на
маркетинг
/ кол-во
лидов

Стоим
ость п
ривле
чения
одного
лида

LTV (Средний
чек ×
число
покупок за
период) ×
валовая
маржа

Прибы
ль от к
лиента
за всё
время

ROI (Доход от
воронки −
затраты) /
затраты ×
100%

Окупа
емост
ь марк
етинга

CPM (Затраты
на рекламу
/ Количест
во показов)
× 1000

Стоим
ость т
ысячи
показо
в рекл
амног
о объя
влени
я
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