
Матрица выбора модели обратной связи: 10
ситуаций x 10 фреймворков
Быстрый гид для руководителей по эффективной обратной связи

Введение: Принципы выбора модели обратной связи

Эффективная обратная связь — это не просто разговор, а стратегический инструмент развития
команды и повышения производительности. Компании с развитой культурой обратной связи
демонстрируют на 24% меньшую текучесть кадров и на 31% выше производительность труда
(Worklife, 2025). Выбор правильной модели обратной связи критичен для достижения
желаемого результата.

Перед тем как дать обратную связь, ответьте на несколько вопросов:

1. Какова цель? (Коррекция ошибки, развитие навыка, признание, разрешение конфликта).

2. Насколько срочна ситуация? (По горячим следам или плановая встреча).

3. Каков контекст отношений с сотрудником? (Новичок, опытный специалист, сложный
характер).

4. Насколько чувствительна тема? (Простая ошибка или системная проблема, затрагивающая
личные качества).

Этот материал поможет вам быстро сориентироваться и выбрать наиболее подходящий
фреймворк для каждой ситуации.

Легенда: Краткое описание моделей обратной связи

SBI (Situation-Behavior-Impact) Ситуация – Поведение – Влияние. Описывает конкретный
факт, поведение сотрудника и его последствия.
Универсальна.

BOFF (Behavior-Outcome-Feelin
gs-Future)

Поведение – Результат – Чувства – Будущее. Добавляет
эмоциональный аспект и договорённости о дальнейших
действиях. Для повторяющихся ситуаций.

SOR
(Standard-Observation-Result)

Стандарт – Наблюдение – Результат. Сравнение с
установленными нормами. Для ситуаций, где есть чёткие
регламенты.

STAR
(Situation-Task-Action-Result)

Ситуация – Задача – Действие – Результат. Анализ
конкретного эпизода, часто используется для оценки
компетенций.

SKS (Stop-Keep-Start) Прекратить – Продолжать – Начать. Быстрый метод для
определения зон роста и сохранения сильных сторон. Часто в
ретроспективах.
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DESC (Describe-Express-Specif
y-Consequences)

Описать – Выразить – Указать – Последствия. Для
разрешения конфликтов, проговаривания эмоций и
конкретных правил.

AID (Action-Impact-Desired
outcome)

Действие – Влияние – Желаемый результат. Для быстрой
обратной связи, когда нужно указать на проблему и
ожидание.

NVC (Nonviolent
Communication)

Наблюдение – Чувство – Потребность – Просьба. Для
безоценочного диалога, обсуждения системных проблем без
защитной реакции.

CEDAR (Context-Examples-Diag
nosis-Actions-Review)

Контекст – Примеры – Диагноз – Действия – Обзор. Глубокая
модель для регулярных встреч по развитию, анализа причин
и планирования.

Сэндвич
(Похвала-Критика-Похвала)

Похвала – Критика – Похвала. Используется для смягчения
критики. Внимание: часто воспринимается как неискренняя,
используйте осторожно. Исследование University of Chicago
показало, что такая структура снижает вероятность защитной
реакции на 42%, но метаанализ Cornell University указывает
на риски неискренности.
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� Таблица не помещается на страницу PDF — она содержит слишком много столбцов. Полная
таблица доступна для скачивания в файле Excel, который прилагается к этому материалу.

Дополнительные рекомендации

□ Подготовка к разговору: Определите цель, соберите факты (не интерпретации), выберите
подходящее время и место. Фокусируйтесь на 1-2 ключевых моментах, чтобы не
перегрузить сотрудника.
Хорошо подготовленный разговор снижает риск защитной реакции (Sky.pro).

□ Фокус на поведении, а не на личности: Вместо 'ты безответственный' скажите 'на совещании
во вторник ты трижды перебил клиента, из-за чего он замкнулся'. Это переводит
обсуждение из плоскости 'ты плохой' в плоскость 'давай разберёмся, что произошло'
(Startexam.ru).

□ Своевременность и конкретика: Идеальный фидбэк — в течение 24–48 часов после события.
Не давайте обратную связь в момент события (эмоции), но и не откладывайте дольше двух
недель (детали забудутся) (Sky.pro).

□ Уважение и диалог: Корректирующую обратную связь давайте только наедине. Начните с
вопроса 'Как ты сам оцениваешь эту ситуацию?' и выслушайте. Используйте 'Я-сообщения'
('Я беспокоюсь, когда сроки срываются') вместо 'Ты-сообщений' ('Ты сорвал сроки')
(Sky.pro).

□ Ориентация на будущее: Задача обратной связи — помочь найти решение. Сместите фокус с
'кто виноват' на 'что делать дальше'. Используйте SMART-цели для постановки задач
(Sky.pro).

□ Опережающая обратная связь (Feedforward): Вместо разбора прошлых ошибок,
фокусируйтесь на будущем: что можно попробовать в следующем проекте. Особенно
полезно для опытных сотрудников (Sky.pro).

□ Систематизация: Используйте HRM-системы (например, Битрикс24) для автоматизации
сбора фидбэка и напоминаний. Для планов и задач подойдут Trello или Notion (Sky.pro).
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