
Инструменты для UX-исследований: функции и цены

Инструмент Назначение Цена от Ключевая особенность

Яндекс Взгляд Онлайн-опросы, анкеты от 7000₽/опрос Быстрый запуск, доступ к
аудитории Яндекса

Testograf Конструктор опросов и
тестов

от 990₽/мес Гибкие настройки логики,
брендирование

Miro Виртуальная доска от $8/мес Совместная работа, CJM, анализ
инсайтов

Яндекс Телемост Видеоконференции Бесплатно Запись интервью для
последующего анализа

Notion База знаний, заметки от $8/мес Систематизация инсайтов,
ведение логов

Kaiten Управление проектами от 420₽/мес Визуализация процесса
исследования

Albato Интеграция сервисов от 1333₽/мес Автоматизация передачи данных
(опросы → CRM)

Битрикс24 CRM-система от 1743₽/мес Хранение истории общения с
клиентами

Happy Job Опросы вовлеченности по запросу Идеально для EMT на внутренних
клиентах

Figma Прототипирование от $12/мес Тестирование гипотез на
интерактивных макетах
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