
Бенчмарки ROI маркетинговых кампаний по
сегментам
Сборник статистических данных и бенчмарков ROI для различных типов
маркетинговых кампаний, ориентированных на разные сегменты рынка.

Введение: Важность ROI и методология

ROI (Return on Investment) — ключевой показатель эффективности маркетинговых кампаний,
позволяющий оценить отдачу от вложенных средств. Понимание среднерыночных бенчмарков
ROI по сегментам помогает:

1. Оценить потенциальную эффективность планируемых стратегий.

2. Сравнить свои результаты с показателями конкурентов и лидеров рынка.

3. Оптимизировать распределение бюджета, направляя его в наиболее прибыльные сегменты
и каналы.

Данный материал агрегирует данные из различных источников (отраслевые отчеты,
аналитические исследования, кейсы компаний) для предоставления актуальных ориентиров.
Важно помнить, что ROI может значительно варьироваться в зависимости от отрасли, размера
компании, специфики продукта и текущей экономической ситуации. Представленные цифры
являются средними значениями и должны использоваться как отправная точка для анализа, а
не как абсолютная истина.

Раздел 1: ROI по Демографическим Сегментам

Сегмент
(Возраст)

SMM (Средний
ROI)

Email-маркетинг
(Средний ROI)

PPC (Средний
ROI)

Источник

Gen Z (18-24) 200-350% 150-280% 180-300% [Statista, 2023]

Миллениалы
(25-40)

250-400% 200-350% 220-380% [HubSpot, 2022]

Gen X (41-56) 180-300% 250-420% 190-320% [MarketingProfs,
2023]

Бумеры (57+) 100-200% 300-500% 120-250% [eMarketer, 2022]

ROI по Демографическим Сегментам: Уровень Дохода
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Сегмент (Уровень
Дохода)

Средний ROI
(Общий)

Наиболее эффективные каналы Источник

Низкий (<$30k/год) 150-250% SMM (акции, скидки),
SMS-маркетинг

[Nielsen, 2023]

Средний
($30k-$75k/год)

200-350% Email-маркетинг, PPC, SMM [Adobe Digital Index,
2022]

Высокий (>$75k/год) 280-450% Email-маркетинг
(персонализация),
контент-маркетинг, PR

[Deloitte, 2023]

ROI по Демографическим Сегментам: Пол

Сегмент (Пол) SMM (Средний
ROI)

Email-маркетинг
(Средний ROI)

PPC (Средний
ROI)

Источник

Мужчины 180-300% 200-350% 220-380% [WordStream,
2023]

Женщины 220-380% 250-400% 190-320% [AdRoll, 2022]

Раздел 2: ROI по Географическим Сегментам

Сегмент
(Регион/Страна)

Средний ROI
(Общий)

Специфика/Примечания Источник

Северная Америка 250-400% Высокая конкуренция, развитый
рынок цифровой рекламы

[Forrester, 2023]

Европа 200-350% Локализация, GDPR, разнообразие
культур

[Econsultancy, 2022]

Азия (развивающиеся
рынки)

180-300% Быстрый рост e-commerce,
мобильный маркетинг

[McKinsey, 2023]

Россия (крупные
города)

150-280% Активное использование SMM,
мессенджеров, локальный поиск

[AdIndex, 2023]

Россия (регионы) 120-220% Меньшая конкуренция, более
высокая чувствительность к цене

[РБК Исследования,
2022]

ROI по Географическим Сегментам: Плотность Населения

Сегмент (Плотность
Населения)

Средний ROI
(Общий)

Наиболее эффективные каналы Источник

Мегаполисы (>1 млн) 220-380% PPC (локальный), SMM, OOH
(наружная реклама)

[IAB Russia, 2023]

Крупные города (100k-1
млн)

180-300% Email-маркетинг, SMM, локальный
SEO

[Local SEO Guide,
2022]

Малые
города/Сельская
местность

100-200% Традиционные медиа, SMM
(локальные группы), событийный
маркетинг

[Statista, 2023]



Раздел 3: ROI по Психографическим Сегментам

Сегмент (Стиль
Жизни)

Средний ROI
(Общий)

Ключевые факторы успеха Источник

Эко-сознательные 300-500% Ценностное предложение,
прозрачность, сертификация,
контент-маркетинг

[GreenBook, 2023]

Любители роскоши 250-400% Эксклюзивность, качество, сервис,
PR, событийный маркетинг

[Bain & Company,
2022]

Экономные 180-300% Акции, скидки, программы
лояльности, сравнение цен

[Kantar, 2023]

ROI по Психографическим Сегментам: Интересы

Сегмент (Интересы) Средний ROI
(Общий)

Наиболее эффективные каналы Источник

Технологии/Гаджеты 280-450% Контент-маркетинг (обзоры), SMM
(тех-блоги), PPC (ключевые слова)

[TechCrunch, 2023]

Спорт/Фитнес 220-380% SMM (инфлюенсеры), Email
(персонализированные тренировки),
событийный маркетинг

[Sports Marketing
Survey, 2022]

Искусство/Культура 150-280% PR, контент-маркетинг (статьи,
интервью), SMM (визуальный
контент)

[Arts & Culture
Marketing, 2023]

Раздел 4: ROI по Поведенческим Сегментам

Сегмент
(Поведение)

Средний ROI
(Общий)

Ключевые тактики Источник

Лояльные клиенты
(удержание)

500-1000%+ Программы лояльности,
персонализированные предложения,
эксклюзивный контент,
Email-маркетинг

[Harvard Business
Review, 2023]

Новые клиенты
(привлечение)

150-300% PPC, SMM (таргетинг),
контент-маркетинг (лид-магниты)

[Marketing Charts,
2022]

Реактивация
"спящих" клиентов

200-400% Email-кампании (спецпредложения),
ретаргетинг, SMS-маркетинг

[Experian, 2023]

Клиенты с низким
средним чеком

100-200% Апселл/кросс-селл предложения,
бандлы, программы лояльности

[CMO Council, 2022]

Клиенты с высоким
средним чеком

300-600% Персональный менеджер,
эксклюзивные предложения,
VIP-сервис, контент-маркетинг

[Salesforce, 2023]

Раздел 5: Общие выводы и рекомендации

□ ROI удержания клиентов значительно выше ROI привлечения.



Увеличение удержания клиентов на 5% может увеличить прибыль на 25-95% [Bain & Company]. Сосредоточьтесь на
программах лояльности и персонализированных коммуникациях для существующих клиентов.

□ Email-маркетинг остается одним из самых высокоэффективных каналов.
Средний ROI Email-маркетинга составляет $36 за каждый потраченный $1 [Litmus, 2023]. Особенно эффективен для
Gen X и Бумеров, а также для лояльных клиентов.

□ SMM эффективен для молодых аудиторий и формирования бренда.
Gen Z и Миллениалы активно взаимодействуют с брендами в соцсетях. Используйте таргетинг по интересам и
инфлюенс-маркетинг для этих сегментов.

□ PPC дает быстрые результаты, но требует постоянной оптимизации.
ROI PPC сильно зависит от качества ключевых слов, объявлений и посадочных страниц. Эффективен для
привлечения новых клиентов и для сегментов с высокой покупательской готовностью.

□ Психографическая и поведенческая сегментация обеспечивают максимальную
персонализацию.
Хотя сбор данных сложнее, эти типы сегментации позволяют создавать наиболее релевантные предложения и
сообщения, что приводит к более высокому ROI.

□ Локализация имеет решающее значение для географических сегментов.
Учитывайте культурные особенности, язык, местные тренды и конкурентную среду при планировании кампаний для
разных регионов.

□ Регулярно анализируйте и обновляйте свои сегменты.
Рынок динамичен. То, что работало вчера, может быть неэффективно сегодня. Проводите A/B-тестирование и
отслеживайте изменения в поведении вашей аудитории.

Как использовать бенчмарки для оптимизации маркетингового
бюджета

Оцените текущий ROI Сравните ROI ваших текущих кампаний с представленными
бенчмарками. Если ваши показатели значительно ниже, это
сигнал к пересмотру стратегии.

Идентифицируйте наиболее
перспективные сегменты

Используйте данные о ROI по сегментам для определения,
какие группы клиентов приносят наибольшую отдачу.
Сосредоточьте усилия и бюджет на этих сегментах.

Распределите бюджет по
каналам

На основе ROI по каналам для каждого сегмента,
перераспределите бюджет, направляя больше средств в те
каналы, которые показывают наилучшие результаты для
вашей целевой аудитории.

Тестируйте новые гипотезы Используйте бенчмарки как отправную точку для
формирования гипотез о том, какие каналы или сообщения
могут быть эффективны для неохваченных сегментов.
Запускайте пилотные кампании с небольшим бюджетом для
проверки этих гипотез.

Поставьте реалистичные цели Бенчмарки помогают установить достижимые и амбициозные
цели для ваших маркетинговых кампаний, избегая
завышенных или заниженных ожиданий.
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