
Бенчмарки эффективности оформления сообществ
ВКонтакте по нишам
Оцените, насколько ваше сообщество соответствует средним показателям рынка и
выявите точки роста.

Введение: Зачем нужны бенчмарки?

Данный сборник статистических данных и показателей эффективности (бенчмарков)
разработан для помощи владельцам сообществ ВКонтакте в оценке текущего состояния их
оформления. Сравнивая свои показатели со средними по рынку в различных нишах
(e-commerce, услуги, образование, локальный бизнес), вы сможете выявить сильные стороны
и области для улучшения. Материал основан на анализе открытых данных VK и общих
маркетинговых практик.

Помните, что пользователь формирует мнение о странице за 3-5 секунд (Click.ru).
Эффективное оформление — это не просто красивая картинка, а часть воронки продаж,
которая подталкивает пользователя к целевому действию.

Общие показатели эффективности

Показатель E-commerc
e

Услуги (Салон
красоты)

Образовательны
е курсы

Локальный бизнес
(Автосервис)

Средний CTR кнопки
действия

3-7% 5-10% 4-8% 6-12%

Средний % переходов в
сообщения/заявки из
шапки

2-5% 4-8% 3-6% 5-10%

Средний % конверсии
посетителя в подписчика

1-3% 2-4% 1.5-3.5% 2.5-5%

Эффективность визуала

Показатель E-commerc
e

Услуги (Салон
красоты)

Образовательны
е курсы

Локальный
бизнес

(Автосервис)

CTR обложки (по кликам на
неё)

0.5-1.5% 0.8-2% 0.7-1.8% 1-2.5%

Процент просмотра живой
обложки до конца

20-40% 30-50% 25-45% 35-55%
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Показатель E-commerc
e

Услуги (Салон
красоты)

Образовательны
е курсы

Локальный
бизнес

(Автосервис)

Среднее количество
взаимодействий с постами с
фирменным стилем vs без него

+20-40% +30-50% +25-45% +35-55%

Эффективность контента и навигации

Показатель E-commerc
e

Услуги (Салон
красоты)

Образовательны
е курсы

Локальный бизнес
(Автосервис)

Средний CTR по пунктам
меню

2-6% 4-8% 3-7% 5-10%

Средний % прокрутки
страницы до раздела
'Товары'

60-80% 50-70% 40-60% 55-75%

Средний % прочтения
закрепленного поста

15-30% 20-35% 18-32% 25-40%

Показатели вовлеченности (ER)

Тип контента / Ниша E-commerc
e

Услуги (Салон
красоты)

Образовательны
е курсы

Локальный бизнес
(Автосервис)

Информационные посты 0.5-1.5% 0.8-2% 0.7-1.8% 1-2.5%

Продающие посты 0.3-1% 0.5-1.2% 0.4-1.1% 0.6-1.5%

Развлекательные посты 0.7-2% 1-2.5% 0.8-2.2% 1.2-3%

Среднее количество
комментариев/репостов
на пост

3-7 5-10 4-8 6-12

Рекомендации по улучшению показателей

□ Оптимизируйте обложку сообщества
Используйте размер 1590×530 пикселей для десктопной версии и 1920х768 пикселей для лучшего качества на
широких экранах (Click.ru). Разместите на ней ключевой оффер и призыв к действию.

□ Используйте живую обложку
Для мобильных пользователей это мощный инструмент. Рекомендуемый формат — вертикальное видео
длительностью 10-30 секунд (Click.ru). Покажите продукт в действии или процесс оказания услуги.

□ Настройте кнопку действия
Выберите тип действия, соответствующий вашей воронке продаж (например, 'Записаться', 'Получить
консультацию', 'Перейти на сайт'). Убедитесь, что она заметна и ведет к целевому действию.

□ Оформите описание и статус
В описании кратко представьте, чем вы занимаетесь, что предлагаете и почему стоит выбрать именно вас (Click.ru).
В статусе укажите акции, скидки или УТП (Click.ru).

□ Структурируйте меню сообщества
Не более 7-10 пунктов. Выделите самые важные разделы: 'Услуги', 'Прайс', 'Отзывы', 'Контакты', 'Акции' (Click.ru).

□ Работайте с разделом 'Товары'



Каждая карточка товара должна содержать качественное фото, цену, описание и кнопку заказа. Открытые цены
повышают доверие (Click.ru).

□ Используйте мини-приложения и виджеты
Подключите виджеты для сбора заявок ('Заявки', 'Обратный звонок', 'Приветствие') и автоматизации процессов.
ВКонтакте позволяет установить до пяти приложений (Click.ru).

□ Поддерживайте единый визуальный стиль
Используйте фирменные цвета, шрифты и шаблоны для всех визуальных элементов: обложки, аватара, кнопок
меню, карточек товаров, постов (Click.ru). Это повышает узнаваемость бренда.

□ Оптимизируйте закрепленный пост
Дублируйте основной оффер, контакты и призыв к действию. Он должен отвечать на вопросы: что вы предлагаете,
почему вам можно доверять и как с вами связаться (Click.ru).

□ Анализируйте метрики сообщества
Регулярно отслеживайте охват постов, переходы в сообщения, клики по ссылкам и кнопке действия. Рост этих
показателей говорит об эффективности оформления (Click.ru).

Оценка эффективности вашего сообщества

Нужен полный редизайнТребуются доработкиСоответствует средним Выше среднего Лидер ниши

Оцените общее впечатление от оформления вашего сообщества, основываясь на представленных
бенчмарках.
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