
Сравнение Help Desk систем: цены, особенности, ниши

Название Тип бизнеса Цена от Ключевая особенность

Usedesk Малый/Средний от 1 495₽/мес Сильная омниканальность, простота

Битрикс24 Любой Бесплатно Глубокая интеграция с CRM и задачами

Okdesk B2B, сервисные от 900₽/мес Идеально для выездных инженеров

Helpdeskeddy Малый бизнес от 799₽/мес Максимальная простота и низкий порог
входа

Omnidesk Любой от 1 200₽/мес Мощные правила автоматизации

ITSM 365 Средний/Крупный По запросу Фокус на ITIL/ITSM процессах

Pyrus Любой от 369₽/мес Совмещает Help Desk и управление
бизнес-процессами

Admin24 Сервисные центры от 499₽/мес Заточен под ремонтные мастерские
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