
Аудит-лист платформы email-автоматизации:
Сравнение функционала и интеграций
Подробный сравнительный инструмент для выбора оптимальной платформы
email-автоматизации для ecommerce.

Инструкция по использованию

Этот аудит-лист разработан для систематического сравнения платформ email-автоматизации.
Для каждой рассматриваемой платформы заполните столбцы 'Наличие' (отметьте, если
функция есть) и 'Важность для вас' (оцените по шкале от 1 до 5, где 5 — критически важно).
Используйте поле 'Комментарии' для уточнения деталей или особенностей реализации
функции на конкретной платформе. Это поможет вам выбрать решение, максимально
соответствующее вашим бизнес-требованиям.

Общие параметры платформы

� Таблица не помещается на страницу PDF — она содержит слишком много столбцов. Полная
таблица доступна для скачивания в файле Excel, который прилагается к этому материалу.

Функционал автоматизации

� Таблица не помещается на страницу PDF — она содержит слишком много столбцов. Полная
таблица доступна для скачивания в файле Excel, который прилагается к этому материалу.

Интеграции

� Таблица не помещается на страницу PDF — она содержит слишком много столбцов. Полная
таблица доступна для скачивания в файле Excel, который прилагается к этому материалу.

Поддержка и обучение

Параметр Платформа 1:
[Описание]

Платформа 2:
[Описание]

Платформа 3:
[Описание]

Важность для
вас (1-5)

Язык поддержки Русский,
Английский

Русский,
Английский

Русский,
Английский

4

Доступность
поддержки

24/7, Часы работы
(указать)

24/7, Часы работы
(указать)

24/7, Часы работы
(указать)

4
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Параметр Платформа 1:
[Описание]

Платформа 2:
[Описание]

Платформа 3:
[Описание]

Важность для
вас (1-5)

База
знаний/Обучающие
материалы

Да (видеоуроки,
статьи, вебинары)

Да (видеоуроки,
статьи, вебинары)

Да (видеоуроки,
статьи, вебинары)
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Стоимость

Параметр Платформа 1:
[Описание]

Платформа 2:
[Описание]

Платформа 3:
[Описание]

Важност
ь для вас

(1-5)

Тарифы Бесплатный,
Базовый,
Продвинутый

Бесплатный,
Базовый,
Продвинутый

Бесплатный,
Базовый,
Продвинутый

5

Лимиты
(подписчики/письма)

Например: 1000
подписчиков / 15000
писем

Например: 1000
подписчиков / 15000
писем

Например: 1000
подписчиков / 15000
писем

5

Примерная стоимость
(от)

5000 подписчиков:
от [сумма] руб/мес
10000 подписчиков:
от [сумма] руб/мес
50000 подписчиков:
от [сумма] руб/мес

5000 подписчиков:
от [сумма] руб/мес
10000 подписчиков:
от [сумма] руб/мес
50000 подписчиков:
от [сумма] руб/мес

5000 подписчиков:
от [сумма] руб/мес
10000 подписчиков:
от [сумма] руб/мес
50000 подписчиков:
от [сумма] руб/мес

5

Рекомендации по выбору

При выборе платформы email-автоматизации для ecommerce критически важно учитывать не
только текущие потребности, но и перспективы роста вашего бизнеса. Ориентируйтесь на
следующие ключевые аспекты:

1. Глубина персонализации и сегментации: Для ecommerce это основа эффективных продаж.
Платформа должна позволять сегментировать аудиторию по истории покупок, поведению на
сайте (просмотры, брошенные корзины) и другим специфическим данным.

2. Наличие визуального конструктора сценариев: Это значительно упрощает настройку
сложных автоматических цепочек писем без привлечения разработчиков.

3. Интеграции с вашей CMS и CRM: Бесшовная передача данных между вашим
интернет-магазином (Shopify, WooCommerce, Tilda) и CRM (AmoCRM, Битрикс24) является
залогом корректной работы триггерных рассылок и актуальности данных о клиентах.

4. Масштабируемость: Убедитесь, что платформа сможет расти вместе с вашей базой
подписчиков и объемом отправляемых писем без резкого увеличения стоимости или потери
функционала.

5. Качество поддержки: Особенно на начальном этапе, оперативная и компетентная
поддержка может сэкономить много времени и нервов.

Не стесняйтесь использовать пробные периоды, чтобы протестировать функционал каждой
платформы на реальных задачах вашего бизнеса. Это лучший способ убедиться в
правильности выбора.
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