
План тестирования MVP и сбора обратной связи (с
шаблонами вопросов)
Пошаговый фреймворк для эффективного тестирования минимально
жизнеспособного продукта и использования данных для доработки.

Введение: Зачем тестировать MVP?

Тестирование MVP (Minimum Viable Product) — это не просто проверка работоспособности, а
критически важный этап для валидации вашей бизнес-гипотезы. По данным CB Insights, до
80% стартапов проваливаются из-за отсутствия спроса (Source: blog.anketolog.ru).
MVP-тестирование позволяет:

1. Сэкономить ресурсы: Избежать траты месяцев и миллионов на продукт, который никому не
нужен (Source: blog.anketolog.ru).

2. Снизить риски: Проверить, решает ли ваш продукт реальную проблему клиентов, до
полноценного запуска (Source: vc.ru).

3. Получить ценные инсайты: Собрать обратную связь от ранних последователей для
формирования гипотез дальнейшего развития продукта (Source: vc.ru).

Цель этого фреймворка — предоставить вам пошаговый план и готовые шаблоны для
эффективного тестирования вашего MVP и превращения обратной связи в конкретные
улучшения.

Этапы тестирования MVP

□ 1. Определение целей тестирования
Что именно вы хотите узнать? Подтвердить проблему? Проверить ценность решения? Оценить юзабилити?
Сформулируйте гипотезу: '[Кто] сталкивается с [проблемой] и хочет [результат]' (Source: blog.anketolog.ru).

□ 2. Выбор целевой группы тестировщиков
Ищите 'ранних последователей' — тех, кто наиболее остро ощущает проблему и готов терпеть 'сырость' продукта.
Это не 'все люди от 25 до 45', а конкретный сегмент (Source: vc.ru).

□ 3. Выбор методов тестирования
Используйте комбинацию качественных (интервью, юзабилити-тесты) и количественных (опросы, A/B-тесты)
методов для получения полной картины.

□ 4. Проведение тестирования
Будьте открыты к критике, фиксируйте все детали и не спорьте с пользователями.

□ 5. Анализ и приоритизация обратной связи
Систематизируйте полученные данные и определите, какие изменения наиболее важны.

□ 6. Принятие решений и итерации
Используйте данные для доработки продукта и планирования следующего цикла тестирования.
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Методы тестирования MVP

Глубинные интервью (CustDev) Идеальны для проверки гипотезы проблемы и решения,
выявления скрытых потребностей и инсайтов. Помогают
понять 'почему' пользователи ведут себя так или иначе
(Source: docs.konura.com).

Юзабилити-тесты Оценка удобства и интуитивности интерфейса. Пользователь
выполняет задачи, вы наблюдаете и фиксируете сложности.
Проверяется UX, а не 'нужность' продукта (Source:
skillscup.com).

Онлайн-опросы Подходят для сбора количественных данных от большой
аудитории. Помогают оценить функционал, готовность
платить, общую удовлетворенность. Используйте после
глубинных интервью для масштабирования выводов.

A/B-тестирование Сравнение двух версий элемента (например, кнопки,
заголовка) для определения, какая работает лучше. Требует
достаточного трафика.

Решенческие интервью Проводятся после проблемных интервью, чтобы выяснить,
готов ли клиент купить продукт с предлагаемой
функциональностью. Цель — не продажа, а понимание
ценности и готовности платить (Source: skillscup.com).

Шаблоны для сбора обратной связи

Используйте эти шаблоны для структурированного сбора информации. Адаптируйте их под
специфику вашего продукта и гипотезы.

Шаблон вопросов для глубинных интервью (CustDev)

□ Введение (5 минут)
Представьтесь, объясните цель интервью (не продажа, а сбор обратной связи), получите согласие на запись,
объясните конфиденциальность.

□ Блок 1: Проблема и текущие решения (15 минут)
1. Расскажите о вашей работе/повседневной жизни, связанной с [область проблемы].
2. С какими трудностями вы сталкиваетесь при выполнении [задача, которую решает MVP]?
3. Как вы решаете эту проблему сейчас? (Опишите процесс, инструменты, затраты времени/денег).
4. Что вам нравится/не нравится в текущих решениях?
5. Насколько эта проблема критична для вас? (По шкале от 1 до 10).

□ Блок 2: Презентация MVP и обратная связь (20 минут)
1. Покажите MVP (прототип, макет, презентацию). Опишите решение, расскажите о нём (Source: skillscup.com).
2. Как вы думаете, это решение поможет вам? Почему?
3. Что вам больше всего нравится в этом продукте/функции?
4. Что вам не нравится или вызывает вопросы?
5. Что, по вашему мнению, можно улучшить, чтобы продукт превзошел ваши ожидания? (Source: docs.konura.com).
6. Если бы вы больше не могли пользоваться нашим продуктом, что изменилось бы в вашей жизни/работе? (Source:
docs.konura.com).
7. Какую главную ценность вы видите в этом продукте? (Source: docs.konura.com).

□ Блок 3: Готовность платить и дальнейшие шаги (10 минут)
1. Если бы этот продукт решал вашу проблему, сколько бы вы были готовы за него платить (разово/ежемесячно)?
2. Будете ли вы пользоваться продуктом, если цена на него вырастет на X%? (Source: docs.konura.com).
3. Кому еще, по вашему мнению, был бы полезен этот продукт? (Source: docs.konura.com).
4. Могли бы вы порекомендовать наш продукт кому-нибудь из знакомых? Как бы вы его описали? (Source:
docs.konura.com).
5. Есть ли что-то еще, что вы хотели бы добавить или спросить?



Шаблон вопросов для онлайн-опроса (количественные данные)

□ Общие вопросы
1. Ваш возраст?
2. Ваша основная деятельность/профессия?
3. Насколько часто вы сталкиваетесь с проблемой [проблема, которую решает MVP]? (Несколько раз в
день/неделю/месяц/никогда).
4. Как вы оцениваете важность решения этой проблемы для вас? (Шкала от 1 до 5, где 5 — очень важно).

□ Оценка функционала MVP
1. Оцените, насколько функция [функция 1] полезна для вас? (Шкала от 1 до 5).
2. Оцените, насколько функция [функция 2] полезна для вас? (Шкала от 1 до 5).
3. Какая из предложенных функций для вас наиболее важна? (Множественный выбор).
4. Каких функций вам не хватает в продукте?

□ Удобство использования
1. Насколько интуитивно понятен интерфейс продукта? (Шкала от 1 до 5).
2. С какими сложностями вы столкнулись при использовании продукта?

□ Готовность платить и лояльность
1. Насколько вы готовы платить за этот продукт? (Варианты: не готов, готов платить X, готов платить Y, готов платить
Z).
2. Какова вероятность того, что вы порекомендуете наш продукт другу или коллеге? (NPS-шкала от 0 до 10).

□ Открытые вопросы
1. Что вам больше всего понравилось в продукте?
2. Что, по вашему мнению, требует улучшения?
3. Ваши общие впечатления и предложения.

Шаблон сценария юзабилити-теста

□ Введение (5 минут)
Представьтесь, объясните цель (тестируем продукт, а не пользователя), получите согласие на запись, попросите
'думать вслух'.

□ Задача 1: [Название задачи] (Например, 'Зарегистрироваться в системе')
1. Инструкция для пользователя: 'Представьте, что вы хотите [цель задачи]. Пожалуйста, попробуйте это сделать'.
2. Точки наблюдения: время выполнения, количество кликов, места затруднений, комментарии пользователя,
эмоциональная реакция.
3. Вопросы после задачи: 'Что было легко? Что вызвало сложности? Ожидали ли вы такого поведения системы?'

□ Задача 2: [Название задачи] (Например, 'Найти определенную информацию')
1. Инструкция для пользователя: 'Теперь вам нужно [цель задачи]. Как бы вы это сделали?'
2. Точки наблюдения: (аналогично).
3. Вопросы после задачи: (аналогично).

□ Задача N: [Название задачи]
(Повторять для ключевых сценариев использования MVP)

□ Общие вопросы после теста (10 минут)
1. Что было самым простым/сложным в использовании продукта?
2. Считаете ли вы этот продукт полезным для себя? Почему?
3. Что бы вы изменили в первую очередь?
4. Ваши общие впечатления.

Анализ обратной связи

Сбор данных — это только полдела. Главное — их правильная интерпретация и использование
для принятия решений.



Матрица приоритизации фич (Важность vs. Сложность)

Фича Важность для
пользователя

(1-5)

Сложность
реализации

(1-5)

Приоритет
(Важность/Сложность)

Комментарий

Авторизация
через соцсети

4 2 2.0 (Высокий) Частый запрос,
несложно реализовать

Экспорт
данных в Excel

5 4 1.25 (Средний) Критично для B2B, но
требует времени

Темная тема
интерфейса

2 3 0.67 (Низкий) Желательно, но не
критично

Глубокая
аналитика
отчетов

5 5 1.0 (Средний) Очень важно, но очень
сложно, отложить на
следующие итерации

Таблица 'Что нравится, что не нравится, что непонятно, что добавить'

Категория Отзыв пользователя (дословно) Функция/Элемент Предлагаемое действие

Нравится «Очень удобно, что можно быстро
загрузить файлы»

Функция загрузки Подчеркнуть в
маркетинге

Не нравится «Кнопка 'Сохранить' слишком
маленькая, постоянно
промахиваюсь»

Кнопка 'Сохранить' Увеличить размер кнопки

Непонятно «Не понял, зачем нужен этот
раздел 'Настройки профиля'»

Раздел 'Настройки
профиля'

Переименовать или
добавить подсказку

Добавить «Хотелось бы иметь возможность
комментировать задачи»

Функционал
комментирования

Добавить в бэклог,
оценить приоритет

Принятие решений и итерации

После анализа обратной связи вы должны принять решение о дальнейших действиях. Это
может быть:

* Pivot (Разворот): Если гипотеза не подтвердилась, и продукт не решает проблему, возможно,
придется кардинально изменить направление (Source: blog.anketolog.ru).

* Persevere (Продолжение): Если гипотеза подтвердилась, и продукт находит отклик,
продолжайте развивать его, добавляя новые функции.

* Kill (Закрытие): Если стало ясно, что продукт не имеет рыночного потенциала, лучше закрыть
проект, чтобы не тратить ресурсы впустую.

Помните, что MVP — это первый шаг. Успех зависит от вашей способности быстро учиться и
меняться. Цикл 'создание, измерение, обучение' должен быть непрерывным, особенно в
первые 3-6 месяцев после запуска (Source: vc.ru).
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