
Матрица выбора инструментов маркетинговой
аналитики и автоматизации
Навигатор по решениям для роста вашего бизнеса

О материале: как выбрать правильные инструменты

В современном маркетинге правильный выбор инструментов — это не роскошь, а
необходимость. Ежегодно компании теряют до 40% маркетингового бюджета из-за
неправильно подобранных решений. Этот материал представляет собой визуальную матрицу,
которая поможет вам сделать осознанный выбор, опираясь на ключевые критерии оценки,
сравнение популярных решений на российском рынке и рекомендации по функционалу для
разных типов бизнеса.

Выбор маркетинговых инструментов похож на сборку идеального оркестра — каждый элемент
должен выполнять свою функцию и гармонично сочетаться с остальными. Первый шаг —
определение ключевых бизнес-целей. Инструменты для привлечения новых клиентов
кардинально отличаются от тех, что нужны для удержания существующей базы. Анализ
целевой аудитории — второй критический этап выбора. Для B2B-сегмента логично
сосредоточиться на LinkedIn-инструментах и email-маркетинге, тогда как B2C-бизнесам
необходимо смотреть в сторону омниканальных решений с акцентом на визуальный контент.
(Источник: sky.pro/wiki)

Матрица выбора инструментов маркетинговой аналитики и
автоматизации (Российский рынок)

� Таблица не помещается на страницу PDF — она содержит слишком много столбцов. Полная
таблица доступна для скачивания в файле Excel, который прилагается к этому материалу.

Чек-лист по выбору инструмента

□ Определите свои бизнес-цели
Что вы хотите достичь? (Например, увеличить выручку на 20%, снизить CAC на 15%). Инструменты для
привлечения новых клиентов кардинально отличаются от тех, что нужны для удержания существующей базы.
(Источник: sky.pro/wiki)

□ Оцените бюджет
Сколько вы готовы платить за инструмент ежемесячно? Учитывайте не только стоимость подписки, но и
потенциальные расходы на интеграцию и обучение.

□ Проанализируйте необходимый функционал
Какие конкретные задачи должен решать инструмент? (Веб-аналитика, сквозная аналитика, CRM, email-рассылки,
автоматизация рекламы).

□ Проверьте масштабируемость
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Сможет ли инструмент расти вместе с вашим бизнесом? Решение, идеальное для стартапа с 300 клиентами, может
стать тормозом при росте базы до 10
000. (Источник: sky.pro/wiki)

□ Изучите возможности интеграций
Совместим ли инструмент с вашими текущими системами (CRM, бухгалтерия, сайт, рекламные кабинеты)? Наличие
готовых API и простота интеграции критически важны. (Источник: sky.pro/wiki)

□ Оцените уровень поддержки и документации
Есть ли локальная поддержка и документация на русском языке? Насколько быстро отвечают на запросы?

□ Проверьте соответствие законодательству
Соответствует ли инструмент требованиям законодательства о персональных данных (ФЗ-152)?

□ Изучите отзывы и кейсы
Что говорят другие пользователи? Есть ли успешные кейсы в вашей нише?

□ Используйте тестовые периоды
Большинство платных инструментов предлагают бесплатный тестовый период. Используйте его для реальной
оценки функционала.

Roadmap внедрения инструмента маркетинговой
аналитики/автоматизации

1. Определение целей и KPI Четко сформулируйте, что вы хотите измерять и какие
бизнес-метрики улучшать. Например, ROMI, CAC, LTV.
(Источник: garpun.com)

2. Аудит текущей
инфраструктуры

Оцените, какие данные уже собираются, какие системы
используются (CRM, сайт, рекламные кабинеты).

3. Выбор подходящего
инструмента

Используйте матрицу и чек-лист из этого материала.
Избегайте трех распространенных ошибок: выбор
инструмента из-за модного статуса, ориентация
исключительно на цену, и попытка внедрить все решения
одновременно. (Источник: sky.pro/wiki)

4. Планирование интеграции Составьте план по подключению нового инструмента к
существующим системам. Определите ответственных и
сроки.

5. Техническая настройка Установка кодов отслеживания (для веб-аналитики),
настройка интеграций, импорт исторических данных.

6. Настройка отчетов и
дашбордов

Создайте визуальные панели, которые будут отображать
ваши ключевые KPI в удобном формате.

7. Обучение команды Проведите обучение для маркетологов, аналитиков и
менеджеров по продажам, чтобы они могли эффективно
использовать новый инструмент.

8. Тестирование и валидация
данных

Убедитесь, что данные собираются корректно и отчеты
показывают достоверную информацию.

9. Регулярный анализ и
оптимизация

Непрерывно анализируйте данные, корректируйте стратегии
и настройки инструмента для достижения лучших
результатов.

10. Масштабирование По мере роста бизнеса и изменения потребностей,
расширяйте функционал инструмента или рассматривайте
более продвинутые решения.



Уровень готовности вашего бизнеса к внедрению сквозной аналитики

Начинающий Развивающийся Продвинутый Лидер рынка

Отметьте, где находится ваша компания, чтобы понять, какие инструменты будут наиболее эффективны
на текущем этапе.
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