
Чек-лист: как выбрать платформу для чат-ботов

Критерий выбора На что обратить внимание

Интеграции Поддержка нужных сервисов (CRM, мессенджеры, рассылки).

Простота интерфейса Интуитивно понятный редактор, наличие готовых шаблонов.

Гибкость автоматизации Возможность создавать сложные многошаговые сценарии.

Возможности ИИ Подключение внешних языковых моделей (YandexGPT,
Claude).

Стоимость и масштабируемость Прозрачные тарифы, которые растут вместе с бизнесом.

Поддержка и обучение Наличие базы знаний на русском языке и оперативной
техподдержки.
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