
Чек-лист по внедрению ИИ в контент-маркетинг
для малого бизнеса
От выявления «болевых точек» до обучения команды: пошаговое руководство с
примерами

Шаг 1: Найдите «болевые точки»

□ Что отнимает больше всего времени у вашей команды?
Определите рутинные, повторяющиеся задачи, которые 'съедают' часы, но приносят мало ценности.

□ Где чаще всего возникают ошибки?
Выявите участки, где человеческий фактор приводит к потерям (опечатки, неактуальные данные).

□ Что мешает масштабированию контент-производства?
Оцените, какие процессы ограничивают рост и увеличение объема контента.

□ Примеры 'пожирателей времени', которые можно автоматизировать с помощью ИИ:

□ Расшифровка аудио/видео (вебинаров, интервью)
ИИ может переводить речь в текст, экономя часы ручной работы.

□ Поиск и подбор релевантных изображений
Генерация уникальных изображений по текстовому описанию (Midjourney, Kandinsky).

□ Написание черновиков постов, статей, рекламных текстов
ИИ создает первые версии контента, сокращая время на 'чистый лист'.

□ Составление контент-планов и идей
ИИ анализирует тренды и генерирует сотни тем для разных каналов.

□ Примеры 'источников ошибок', которые ИИ поможет минимизировать:

□ Опечатки и грамматические ошибки в текстах
ИИ-редакторы и корректоры повышают качество текстов.

□ Неактуальные или устаревшие данные в контенте
ИИ помогает быстро проверять факты и актуальность информации.

□ Несвоевременные публикации или пропуски в контент-плане
Автоматизация публикации и напоминаний через интеграции.

□ Шаблонный, нерелевантный контент
ИИ помогает персонализировать контент под разные сегменты аудитории.

Шаг 2: Поставьте измеримые цели (SMART)

Внедрение ИИ без четких KPI — это игра вслепую. Вы должны понимать, какую конкретную
проблему вы решаете и какой результат ожидаете. Используйте методологию SMART для
формулирования целей:

- Specific (Конкретная): Четко определите, что вы хотите достичь.
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- Measurable (Измеримая): Укажите, как вы будете измерять прогресс и успех.

- Achievable (Достижимая): Убедитесь, что цель реалистична с учетом ваших ресурсов и
возможностей ИИ.

- Relevant (Актуальная): Цель должна быть значимой для вашего бизнеса.

- Time-bound (Ограниченная по времени): Установите четкие сроки для достижения цели.

Шаг 2: Поставьте измеримые цели (SMART)

Параметр Описание Пример

Specific Что конкретно нужно сделать? Сократить время на создание черновика одного
поста для Telegram-канала.

Measurable Как измерить результат? С 1 часа до 20 минут.

Achievable Это реально? Да, с использованием ИИ-генератора текста.

Relevant Почему это важно? Повысит продуктивность маркетолога и позволит
публиковать больше контента.

Time-bound Когда это будет сделано? К 1 декабря 2026 года.

Примеры SMART-целей для ИИ-внедрения

Хорошо сформулированная SMART-цель Плохо сформулированная
цель

Сократить время на создание 50 уникальных изображений для постов
в соцсетях на 50% (с 10 часов до 5 часов) к концу следующего
квартала, используя Midjourney.

Использовать ИИ для картинок.

Уменьшить количество опечаток в исходящих коммерческих
предложениях на 80% к концу месяца за счет интеграции
ИИ-корректора.

Не допускать ошибок в текстах.

Увеличить количество опубликованных постов в блоге на 30% (с 10 до
13 в месяц) в течение двух месяцев за счет использования ИИ для
генерации черновиков.

Публиковать больше статей.

Повысить скорость анализа конкурентов на 40% (с 2 дней до 1.2 дня) к
концу года, применяя ИИ-сервисы для сбора и систематизации
данных.

Быстрее анализировать
конкурентов.

Шаг 3: Оцените рентабельность (ROI)

Прежде чем инвестировать в ИИ-инструменты, оцените потенциальную экономию и выгоду.
Упрощенный расчет ROI поможет принять взвешенное решение.

Формула ROI:

(Сэкономленное время * Стоимость часа работы сотрудника) - Затраты на ИИ-инструменты =
Экономия / Месяц

Примеры расчёта ROI:

Шаг 3: Оцените рентабельность (ROI)



Сценарий Текущие затраты (без
ИИ)

Затраты с ИИ Экономия/ROI

Копирайтинг
(SEO-статьи)

Копирайтер: 10 часов/мес
* 1000 руб/час = 10 000
руб.

ИИ-сервис: 1500 руб/мес +
Редактура: 3 часа/мес * 1000
руб/час = 4 500 руб.

Экономия: 5 500
руб/мес (55%)

Дизайн (50
изображений)

Дизайнер: 10 часов/мес *
1500 руб/час = 15 000
руб.

ИИ-генератор: 1000 руб/мес +
Редактура: 2 часа/мес * 1500
руб/час = 4 000 руб.

Экономия: 11 000
руб/мес (73%)

Аналитика (анализ
конкурентов)

Маркетолог: 16 часов/мес
* 1200 руб/час = 19 200
руб.

ИИ-аналитика: 3000 руб/мес +
Интерпретация: 4 часа/мес *
1200 руб/час = 7 800 руб.

Экономия: 11 400
руб/мес (59%)

Шаг 4: Подготовьте данные

Результат работы ИИ напрямую зависит от качества данных, которые он обрабатывает. Если
информация в компании разрознена и неструктурирована, нейросеть будет выдавать ошибки.
Перед внедрением убедитесь, что данные, которые будет использовать ИИ, точны и
актуальны.

Чек-лист для подготовки данных

□ Актуальность данных
Проверьте, что вся информация, которую будет использовать ИИ (о продуктах, аудитории, прошлых кампаниях),
является свежей и релевантной.

□ Структурированность данных
Организуйте данные в понятные таблицы, базы или документы. ИИ лучше работает с четко структурированной
информацией.

□ Доступность данных
Убедитесь, что ИИ-инструменты имеют необходимый доступ к данным (например, через API или интеграции).

□ Единообразие форматов
Стандартизируйте форматы данных (например, даты, названия продуктов), чтобы избежать путаницы.

□ Очистка данных
Удалите дубликаты, некорректные или неполные записи. 'Мусор на входе = мусор на выходе'.

Рекомендации по организации данных

Google Docs / Sheets Для простых текстовых данных, контент-планов, списков
ключевых слов.

Notion Для создания баз знаний, структурированных заметок,
хранения информации о бренде и целевой аудитории (Notion
AI может работать с этими данными).

CRM-системы Для данных о клиентах, истории взаимодействий, что
полезно для персонализации контента и скриптов продаж.

Облачные хранилища Для хранения медиафайлов, брендбуков, шаблонов дизайна.

Шаг 5: Запустите пилотный проект



Не пытайтесь автоматизировать все и сразу. Начните с малого, чтобы получить быстрые
победы и протестировать гипотезы с минимальными рисками.

Рекомендации по выбору первого процесса и инструмента

□ Выберите один некритичный, но трудозатратный процесс
Например, генерация идей для постов, написание черновиков для соцсетей, создание изображений для блога.

□ Выберите один простой и доступный ИИ-инструмент
Начните с бесплатных версий (GigaChat, YandexGPT, Kandinsky) или недорогих SaaS-решений. Это снизит
начальные затраты и риски.

□ Установите четкие сроки для пилота
Например, 2-4 недели. Это поможет сфокусироваться и быстро получить обратную связь.

□ Определите метрики успеха для пилотного проекта
Например, 'сократить время на создание 10 изображений на 30%' или 'увеличить количество идей для постов на
50%'.

Примеры успешных пилотных проектов:
- Использование GigaChat для генерации 50 вариантов заголовков для email-рассылок, чтобы выбрать лучшие.
- Применение Kandinsky для создания 20 уникальных иллюстраций для статей в блоге, вместо поиска стоковых
фото.
- Тестирование Copy.ai для написания 10 черновиков рекламных объявлений для новой кампании.

Шаг 6: Обучите команду

Важно донести до сотрудников, что ИИ — это инструмент, который усилит их навыки, а не
отберет работу. Когда команда увидит, что ИИ избавляет их от рутины, сопротивление
сменится энтузиазмом.

Советы по проведению обучения

□ Фокус на усилении навыков, а не замене
Объясните, как ИИ автоматизирует рутину, освобождая время для более творческих и стратегических задач.

□ Практические занятия
Проведите мастер-классы, где сотрудники смогут попробовать ИИ-инструменты под руководством опытного
человека.

□ Создайте внутреннюю базу знаний
Соберите инструкции, лучшие практики, примеры промптов и FAQ.

□ Поощряйте эксперименты
Дайте сотрудникам свободу пробовать разные инструменты и подходы.

□ Организуйте регулярный обмен опытом
Проводите встречи, где команда делится своими находками и лайфхаками по работе с ИИ.

Примеры обучающих тем для сотрудников

Промпт-инжиниринг Искусство составления точных и детальных запросов для
нейросети, чтобы получать качественные результаты.

Редактура ИИ-контента Как проверять факты, корректировать стиль, добавлять
уникальность и соответствие бренду в сгенерированные
тексты и изображения.



Интеграция ИИ в рабочий
процесс

Как использовать ИИ-инструменты в связке с текущими
системами (CRM, таск-трекеры, графические редакторы).

Этические аспекты и риски Обсуждение вопросов авторских прав, конфиденциальности
данных и потенциальных ошибок ИИ.

Типичные ошибки при внедрении ИИ

□ Ожидание идеального результата с первого раза
ИИ — это инструмент, требующий настройки. Первые результаты почти всегда нужно редактировать.

□ Попытка сразу автоматизировать критически важные процессы
Начните с некритичных задач, где цена ошибки невысока (например, черновики постов, а не юридические
документы).

□ Использование одного инструмента для всех задач
Выбирайте правильный инструмент для каждой работы. GigaChat для текста, Midjourney для изображений, Copy.ai
для рекламных объявлений.

□ Отсутствие фактчекинга и редактирования
Нейросети могут допускать ошибки, генерировать устаревшие или неточные данные. Человеческая проверка
критически важна.

□ Игнорирование обучения команды
Без понимания и принятия со стороны сотрудников, ИИ не принесет ожидаемой пользы.

□ Внедрение ИИ ради ИИ
Используйте ИИ для решения конкретных бизнес-задач, а не потому, что это 'модно'.
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